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1. INTRODUCCION.

Con la Ley Organica 5/2010 de 22 de junio se introduce en Espana la
responsabilidad penal directa de las personas juridicas, como consecuencia de
exigencias de armonizacion internacional del Derecho penal y las nuevas
realidades de la actuacion empresarial. Con esta reforma, se contemplaban,
entre otros aspectos, las penas que podian imponerse a las personas juridicas,
la determinacidn de la pena aplicable y la responsabilidad civil.

La Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, con vigor desde el 1 de julio del
mismo ano, completa el sistema de responsabilidad penal de las personas
juridicas existentes e incorpora una regulacion de los modelos de organizacion
y gestidon, que podrian exonerar de responsabilidad penal a las personas
juridicas.

Los programas de cumplimiento constituyen para las entidades una
herramienta de gestion de gran utilidad para disminuir el riesgo de que se
produzcan comportamientos irregulares en el seno de la misma, y con ello
sanciones economicas, desorganizacion y dano reputacional. Asimismo, tras la
citada reforma del Cddigo Penal, en vigor desde el 1 de julio de 2015, el
legislador eximira de responsabilidad penal a aquellas entidades que acrediten
que han adoptado y ejecutado adecuadamente, programas de prevencion de
naturaleza pre-delictual.’

Un programa de cumplimiento es un documento vivo, que va cambiando en
funcion de los cambios de la organizacién. Mas que un documento que exima a
la entidad de responsabilidad penal seria un método para prevenir la comision
de delitos en las organizaciones. Su finalidad principal seria disuadir de la
comision de delitos. La reforma tiene la voluntad de motivar a las entidades
juridicas para que implementen medidas de vigilancia y control.

El término “empleada/o” utilizado por la norma se entiende no solo en el
sentido de quienes trabajen por cuenta ajena, sino en un sentido mas amplio de
personas que trabajan por cuenta de la entidad, y la persona que tenia que
supervisar la labor de esas empleadas no lo ha hecho con diligencia.

Las funciones de la entidad serian prevenir, detectar y en ultima instancia
colaborar con la administracidn de justicia.
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a. Fundamento Juridico:

El articulo 31 bis, redactado por el nimero veinte del articulo Unico de la
L.0. 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la L.0. 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal dispone:

“1. En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas seran
penalmente responsables:

al De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su
beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que
actuando individualmente o como integrantes de un organo de la persona
Jjuridica, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona
Juridica u ostentan facultades de organizacion y control dentro de la misma.

b/ De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y
en beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos
a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han
podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por aguéllos los
deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las
concretas circunstancias del caso.

2. 5i el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra al del
apartado anterior, la persona juridica quedara exenta de responsabilidad si se
cumplen las siguientes condiciones:

1.9 el drgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de
la comision del delito, modelos de organizacion y gestion que incluyen las
medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir delitos de la misma
naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision;

2.91la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de
prevencion implantado ha sido confiada a un organo de la persona juridica con
poderes autonomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada
legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los controles internos de la
persona juridica;

3.9 los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente
los modelos de organizacion y de prevencion y

4.9 no se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente de sus funciones
de supervision, vigilancia y control por parte del organo al que se refiere la
condicion 2.4

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser
objeto de acreditacion parcial, esta circunstancia sera valorada a los efectos de
atenuacion de la pena.
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3. En las personas juridicas de pequenas dimensiones, las funciones de
supervision a que se refiere la condicion 2.9 del apartado 2 podran ser
asumidas directamente por el organo de administracion. A estos efectos, son
personas juridicas de pequenas dimensiones aquéllas que, segun la legislacion
aplicable, estén autorizadas a presentar cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada.

4.5/ el delito fuera cometido por las personas indicadas en la letra b] del
apartado 1, la persona juridica quedara exenta de responsabilidad si, antes de
la comision del delito, ha adoptado y ejecutado eficazmente un modelo de
organizacion y gestion que resulte adecuado para prevenir delitos de la
naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma significativa el riesgo
de su comision.

En este caso resultara igualmente aplicable la atenuacion prevista en el parrafo
segundo del apartado 2 de este articulo.

5. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la condicion 1.2 del
apartado 2 y el apartado anterior deberén cumplir los siguientes requisitos:

1.9 ldentificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los
delitos que deben ser prevenidos.

2.9 Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de
ejecucion de las mismas con relacion a aquéllos.

3.9 Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados
para impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos.

4.9 Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos
al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo
de prevencion.

5.9 Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

6.9 Realizaran una verificacion periodica del modelo y de su eventual
modificacion cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la
estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.”
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b. Resumiendo: Requisitos para que sean penalmente responsables las
personas juridicas

Que el delito cometido sea alguno de los tasados en el parrafo anterior
Cometido por administradoras o administradores o empleadas o empleados’
(habria que tener en cuenta culpa in vigilando).

No haya habido el oportuno control

Cometido en el ejercicio de las actividades sociales, o en nombre o por cuenta
de la sociedad

En provecho de la persona juridica. En cuanto a este ultimo apartado, segun
Maria del Carmen Molina Mansilla “Para que la persona juridica sea
responsable penal se exige que quienes administran o sean representantes
legales actuen dentro de las competencias fijadas en los Estatutos sociales,
pues conforme a ese apoderamiento la persona fisica exterioriza la voluntad de
la juridica, de modo que el drgano directivo ha de tener el dominio sobre la
causa del resultado. Si se trata de personas empleadas, obviamente, no podran
actuar en nombre de la sociedad al no tener capacidad para obligarla, pero si
actuar por cuenta de ella cuando cumplan las instrucciones atribuidas por
quien lleva a cabo la gestion social. Ademas, es imprescindible que ésta haya
obtenido «provecho» como consecuencia de la actuacion de sus representantes
—no se admite la condena penal de quien sdlo dispone de un cargo societario
dentro de la estructura de la entidad—, que tiene naturaleza no perfilada por la
ley, aunque parece desvelarse un ulterior cariz econdmico”

2 El concepto empleado/a es mas amplio que el utilizado por el derecho laboral, incluiria

personas que trabajan para la entidad a través de contratos administrativos, personas que
colaboran...
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2. OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y METODOLOGIA.

a. Objeto del Plan.

Este plan, como todos los planes de prevencién penal, tiene como
objetivo prevenir la comisidn de delitos en la entidad de manera eficaz. Para
ello tiene que ser conocido por quienes forman la entidad y que lo encuentren
una herramienta util y adecuada. Asi, el plan tiene que ser un mecanismo capaz
de ayudar al personal de la entidad y quienes colaboren con ella, en la
prevencion de delitos, pues proporciona un mecanismo que sirve para
identificar qué conductas y qué procedimientos son penalmente punibles, tanto
propios como de terceros, que ocurran en la propia entidad o en las actividades
que realice.

El segundo objeto del plan seria dotar a la entidad de los mecanismos
correctos en cuanto a qué acciones habria que emprender en caso de que se dé
una situacion de riesgo penal, de acuerdo con la normativa y garantizando la
defensa de los intereses de las partes implicadas.

Por ultimo, a través del plan de prevencion penal, se pretende instaurar
un canal de comunicacion con el personal de la entidad y otras partes que se
relacionen con ella, que puedan tener conocimiento de una inobservancia, real
o percibida de la normativa. Asi, todo el personal relacionado con La Rueca
Asociacion, debe sentirse en parte responsable de la aplicacidn del plan, dada
la importancia que tiene el cumplimiento de la normativa en este ambito.

b. Ambito de Aplicacién.

El d@mbito de aplicacidn es tanto interno como externo, afectando a la
totalidad de la entidad. Todas las personas que trabajan directamente en La
Rueca Asociacidn, tanto personas trabajadoras como personal directivo tienen
la obligacion de observar y aplicar el plan. Asi como las personas voluntarias
adscritas a la entidad.

A nivel externo, los servicios que contrate La Rueca Asociacion, deberian
conocer y aplicar el plan para que todas las operaciones que se realicen se
atengan al mismo.

c. Metodologia.

Para la realizacion de este modelo de organizacion y prevencidn se han
seguido la guia practica de autodiagndstico y cumplimiento para entidades
sociales, elaborada por el ICAM, a través del Centro de Responsabilidad Social
de la Abogacia espanola, y en colaboracion con la Universidad Complutense de
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Madrid con el Master de Compliance y la Plataforma del Tercer Sector de la
Comunidad de Madrid.

Esta guia proporciona tres herramientas basicas, que se han utilizado
como cimientos para el plan: El formulario de conocimiento de la organizacion,
el autodiagnostico de la entidad y el mapa de riegos penales.

El formulario de conocimiento de la entidad es previo para ver qué se
estd haciendo, qué cosas faltan, qué se hace como un extra. Segun la guia: “La
herramienta busca contextualizar a la organizacion estableciendo un marco
legal comun y dar una visidon de conjunto lo mas amplia posible, para que su
destinatario pueda adquirir un mayor conocimiento de esta y le permita hacer
una autoevaluacion en materia de cumplimiento normativo. La finalidad de la
herramienta es en definitiva, hacer facilmente accesible el conocimiento del
marco juridico que rodea y ampara a la organizacion en particular para obtener
en un primer nivel un autodiagnostico de cumplimiento de la misma”

El autodiagnostico, que completa a otros analisis previos, nos ha
permitido tener una vision general de la entidad y en qué ambitos habria que
hacer especial incidencia. “Esta herramienta contiene cuestiones basicas que
toda institucion (entidad social sea Asociacién o Fundacion) deberian tener en
mayor o menor medida si pretenden ser reconocidas como éticas,
transparentes y responsables, siempre teniendo en cuenta su interrelacién con
los distintos grupos de interés, el objeto y dimensiones de la misma. Esta
pensada desde el punto de vista ético partiendo del Buen gobierno corporativo,
cuestiones economicas, ambientales, sociales, aspectos claves de Compliance
y comunicacién.”

Definidos los procesos existentes se ha procedido a identificar los
riesgos penales en la persona juridica y a clasificarlos en funcién de su impacto
y su probabilidad, obteniendo un mapa de riesgos adaptado a la entidad. Esta
identificacion se ha realizado desde un doble prisma, teniendo en cuenta por un
lado los riesgos inherentes a toda entidad por el hecho de serlo, y los riesgos
propios del tercer sector, a través del mapa de riesgos.

De igual forma, se ha procedido a establecer un canal ético a la par que
se estd elaborando un cddigo de conducta, que servird como via de
comunicacién para permitir que se ponga en conocimiento de la persona
juridica las posibles vulneraciones penales - pero también normativas en
general- que se puedan producir y le afecten en forma alguna, a fin de que por
ésta se puedan iniciar las comprobaciones o averiguaciones oportunas, ademas
de tomar las medidas adecuadas. El canal ético estara a cargo de un drgano de
control y supervisidon, que también serd el 6rgano encargado de instruir,
clasificar, archivar y tramitar comunicaciones recibidas. Con el Cddigo ético La
entidad asume como propios los valores expuestos en la Declaracidon de
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Compromiso por la Calidad en el Tercer Sector de Accion Social propuesta por
la Plataforma de ONGs de Accidn Social. Este compromiso supone el desarrollo
de una cultura de la Calidad fundamentada en determinados valores que la
entidad incorpora a su sistema de gestion.

En daltimo lugar, se prevén también mecanismos de supervision vy
actualizacidén del modelo, ya que éste nace con vocacion de acompanar a la
sociedad en todo su recorrido, por lo que debe estar siempre condicionado a un
momento y condiciones puntuales, debiendo ser capaz de adaptarse a los
cambios y necesidades.

En suma, por lo descrito se da cumplimiento a lo previsto en el parrafo
primero del apartado 2° del articulo 31.bis del Cédigo Penal vigente, de forma
que viene a desarrollar y establecer el modelo de organizacion y gestion,
incluyendo las medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos y
reducir de forma significativa la comision de los mismos

3. FORMULARIO DE AUTOCONOCIMIENTO

Es uno de los anexos que forman parte del plan. El documento 1. Se ha
seguido el modelo del ICAM y se han anadido los documentos que mejoran
al elenco alli descrito.

En la carpeta elaborada para el plan de Compliance de La Rueca
Asociacion, se han incluido accesos directos a todos los documentos del
formulario.

Se trata de los documentos juridicos basicos que toda entidad tiene que
tener. Se han incluido también documentos que mejoran lo basico: El ser una
entidad de interés social, el sello EFQM, declarada de Utilidad Publica...

4. AUTODIAGNOSTICO

Para el autodiagndstico, se ha seguido también el modelo del ICAM. El
formulario de autodiagndstico analiza varias areas de interés para la entidad.
Dentro de cada area se evaluan una serie de tareas, puntuandolas del 1 al 6
seguin se estén realizando o no. Al final, la puntuacidn resultante nos ha
indicado en qué punto estamos en esa area. Segun la puntuacién habria tres
niveles en los que la entidad se situaria, y nos da las recomendaciones de
mejora en cada area dependiendo del nivel en el que nos encontremos. Los
niveles son basico, medio y avanzado.

A continuacion se resumen las areas analizadas, el nivel en el que se
encuentra la entidad, y las recomendaciones de mejora, para tomar las
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medidas pertinentes, bien sea realizar una determinada formacion, incluir en el
codigo de conducta, informar, comunicar... cuando no se estén haciendo ya.

AREA NIVEL RECOMENDACIONES DE
MEJORA
Gobierno corporativo NIVEL AVANZADO e Desarrollo de una cultura
ejemplar de

cumplimiento  por el
érgano de gobierno

e Formar a miembros de
los 6rganos de gobierno
en temas éticos, rsc,
compliance.

e Incluir criterios de
sostenibilidad en los
objetivos y remuneracion
de los drganos de
gobierno

e Auditar el desempeno de
los 6rganos de gobierno
de la entidad

Estructuray estrategia NIVEL AVANZADO e Realizar un plan
estratégico  de RSC
adaptado a los recursos
de la entidad

e Realizar controles al
gobierno de compliance

e Realizar un proceso de
materialidad

e Reportar publicamente
mediante informes los
resultados obtenidos

e Realizar auditorias
externas y obtener
certificaciones

e Desarrollar cultura de
compliance en la entidad

e (Garantizar la autonomia e

independencia del
responable

Desempefio econdmico NIVEL AVANZADO e Medicion del impacto
econémico generado por
la entidad

Medioambiente NIVEL MEDIO e Realizar un plan

ambiental con objetivos a
corto y medio plazo
e Medir acciones realizadas
hasta el momento vy
aplicar mejoras continuas
e Medir el riesgo de
incumplimiento
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Desempefio social DDHH

Desempeno social personas
empleadas

Desempeno social socias vy
socios

Desempefo social empresas
proveedoras

Desempeno social
administraciones publicas

NIVEL AVANZADO

NIVEL AVANZADO

NIVEL AVANZADO

NIVEL AVANZADO

NIVEL AVANZADO

ambiental

Medir el impacto de las
acciones de derechos
humanos

Reportar  puUblicamente
los resultados

Establecer mecanismos
de control para gestionar
y reparar posibles
violaciones de DDHH
Realizar planes de
formacion y desarrollo
Incorporar los requisitos
y expectativas de este
grupo de interés en la
estrategia de la
organizacion

Medir los resultados de
las acciones con este
grupo de interés y el
impacto en el entorno
Comunicar 'y reportar
publicamente resultados

Incorporar los requisitos
y expectativas de este
grupo de interés en la
estrategia de la
organizacion

Medir los resultados de
las acciones con este
grupo de interés y el
impacto en el entorno
Comunicar y reportar
publicamente resultados
Auditar y certificar

Incorporar los requisitos
y expectativas de este
grupo de interés en la
estrategia de la
organizacion

Medir los resultados de
las acciones con este
grupo de interés y el
impacto en el entorno
Comunicar 'y reportar
publicamente resultados
Auditar y certificar

Adoptar un compromiso

que vaya mas alla de la
voluntariedad en el
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Desempefio social comunidad

Comunicacion

Prevencion de la corrupcion

Blanqueo de capitales

NIVEL AVANZADO

NIVEL AVANZADO

NIVEL AVANZADO

NIVEL AVANZADO

cumplimiento de las
cldusulas  sociales vy
ambientales que la
administraciéon exige en
diversos tramites

Participar ~ con  otras
entidades, asociaciones o
administracién publica a

fin de desarrollar
proyectos  socialmente
responsables e
innovadores

Comunicar y reportar los
avances con este grupo
de relacion
Incluir en la estrategia
de la entidad los
requisitos y
expectativas de la
entidad
Medir los impactos de
estas acciones y aplicar
mejora continua
Comunicar y reportar
publicamente los
resultados de estas
acciones

Reportar mediante
informes  publicos vy
periddicos el

desempeno econoémico,
social y ambiental de la
entidad

Utilizar sistemas
auditables y que se
puedan comparar para
ello

Fomentar la cultura de
la legalidad como parte
de la lucha contra la
corrupcion a través de
programas de
formacion

Incentivar a denunciar
actos de corrupcion vy
garantizar proteccion de
quien denuncie
Implementar un
régimen  disciplinario
interno que sancione de
manera apropiada la
conducta corrupta
Informar al servicio
ejecutivo de la comision

(N
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de los hechos que
puedan constituir
indicio o prueba de
blanqueo de capitales o

financiacion de
terrorismo
e Informar de las

sanciones que prevé la
ley de prevencion de
blanqueo de capitales
en caso de
incumplimiento no solo
para la fundacién o
asociacion sino también
para sus directivos

e Formaciéon acreditada
en materia anti
blanqueo

5. ANALISIS DE RIESGOS PENALES.

a. Mapa de riesqgos.

Como ya se ha senalado, se han utilizado los materiales elaborados por
el Master Compliance Officer de la Universidad Complutense de Madrid y el
Centro de Responsabilidad Social de la Abogacia Madrilena del Colegio de
Abogados de Madrid en colaboracién con la Plataforma del Tercer Sector de la
Comunidad de Madrid: £/ cuestionario de autodiagnostico corporativo y el mapa
de riesgos.

b. Mecanismos de control existentes.

A dia de hoy, tal y como se desprende del documento de
autoconocimiento, la entidad cuenta con un numero considerable de
mecanismos orientados directamente a mejorar la idea de conciencia y
responsabilidad social corporativa.

En esa linea la entidad implantado un sistema de calidad, EFQM, que ha
venido desarrollando diversas actuaciones al respecto.

Desde el departamento de gestion de personas se controla que todas las
personas que trabajan en La Rueca Asociacion, las personas voluntarias y
quienes realizan practicas, cumplan con lo requerido en la Ley Orgéanica de
proteccion Juridica del menory en la Ley de Voluntariado.
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También se han llevado a cabo todas las actuaciones necesarias para

cumplir con el Reglamento de Proteccion de Datos de caracter personal.

Periodicamente se obtienen los correspondientes certificados de estar al
dia en las obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

c. Matriz de Riesgos Penales

Poner sobre el papel el analisis de los riesgos penales que se pueden
dar en el seno de la entidad asi como su valoracion, plasmar los procesos
existentes en su seno, y finalmente examinar los mecanismos mitigantes ya
establecidos, nos permite tener ante nosotros una fotografia de la situacion
actual de los mecanismos de prevencion de delitos con los que ya cuenta la
entidad.

En el mapa de riesgos se van analizando los distintos delitos de los que
podria llegar a ser responsable la persona juridica, y se detallan una serie de
conductas que se podrian tipificar dentro de dichos delitos. Dentro de esas
conductas se analiza si se ha cometido alguna vez el delito, con qué frecuencia,
en cuantos departamentos se ha cometido, probabilidad de que se cometa y el
impacto que generaria si se cometiese. Analizando estos items se obtiene el
nivel de riesgo de que se cometa el delito dentro de la entidad, siendo el menor
riesgo verde y el mayor rojo. A continuacidn se hacen recomendaciones a
seguir segun el nivel de riesgo resultante.

Actualmente la situacion de La Rueca Asociacidn es buena, ya que no se
han cometido nunca ninguno de los delitos del articulo 31 bis del cddigo penaly
posee mecanismos adecuados para una adecuada prevencion de delitos en su
seno. A pesar de ello, entendemos que existen una serie de protocolos o planes
de accidn que se pueden implementar en aras de mejorar la efectividad del
plan de prevencion, en concreto cuando el riesgo en el mapa de riesgos es
naranja o rojo.

Los delitos sobre los que las personas juridicas podrian tener
responsabilidad en los términos vistos son los siguientes: (se menciona el
articulo del Codigo penal y el delito)

156 bis. De los delitos relativos al trafico ilegal de drganos humanos

177 bis. Trata de seres humanos

189 bis. De los delitos relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual
y corrupcion de menores. (187-188'Y 189)

197 quinquies. Del descubrimiento y revelacion de secretos. 197, 197 bis
y 197 ter

251 bis.. De las estafas 248-251

258 ter. Frustracion de la ejecucion. 257-258
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261 bis. De las insolvencias punibles. 259-261

264 ter. Danos (en la propiedad ajena, en sistemas informaticos)

288. En relacidon con los delitos relativos a la propiedad intelectual e
industrial, al mercado y a los consumidores

302. En relacion con delitos de blanqueo de capitales

304. Financiacion ilegal de partidos politicos

310. De los delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad
Social

318 bis en relacidn con los delitos contra los derechos de los ciudadanos
extranjeros

319 En relacidon con los delitos sobre la ordenacion del territorio y el
urbanismo

328 En relacion con los delitos contra los recursos naturales y el medio
ambiente

343 En relacion con los delitos relativos a la energia nuclear y a las
radiaciones ionizantes

348 En relacion con otros delitos de riesgo provocados por explosivos y
otros agentes

366y 369 bis En relacion con los delitos contra la salud publica

386 En relacion con delitos de la falsificacion de moneda y efectos
timbrados

399 bis en relacidon con delitos de falsificacion de tarjetas de crédito y
débito y cheques de viaje

427 bis En relacion con delitos de cohecho

431 En relacion con delitos de trafico de influencias

510 bis en relacidn con delitos cometidos con ocasidn del ejercicio de los
derechos fundamentales y de las libertades publicas garantizados por la
Constitucion

576 en relacion con determinados delitos relacionados con el terrorismo

A continuacion se recogen las medidas a tomar en los casos en los que
el riesgo es rojo o naranja. En el resto de delitos o es verde, o no aplica el delito
en la entidad. En todos los casos, sea el riesgo que sea, habria que hacer una
mencidon en el codigo de conducta sobre el nivel de cumplimiento de dicha
conducta.

e En relacion con los delitos de Prostitucion, Explotacion sexual vy
corrupcién de menores: Desarrollo de una politica de comunicacién
basada en valores y principios del cddigo de conducta y realizar un plan
de formacion.

e En relacion con los delitos contra la intimidad y allanamiento
informatico: Contar con un protocolo de prevencion de riesgos
informaticos y realizar un plan de formacidn.
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e En relacidén con los delitos de estafas y fraudes: Contar con programa
anti fraude que incluya una politica escrita; Implantar técnicas de
prevencion, deteccion e informacion; Auditoria anual de la Sociedad y
Publicaciéon de los contratos, convenios y subvenciones con las
Administraciones Publicas y realizar un plan de formacion.

e En relacion con los delitos de solvencias punibles: Realizar un plan de
formacion para las personas implicadas.

e Enrelacion con los delitos de alteracidn de precios en subastas publicas,
realizar un plan de formacidn.

e En relacidon con los delitos de danos informaticos: Realizar un plan de
formacion

e En relacion con los delitos contra la propiedad intelectual: Delimitacion
del uso de la informacion y sistemas por parte de las personas
empleadas de forma ética y de forma exclusiva en el ambito profesional.
Compromiso en materia de marca, patentes, propiedad industrial y
competenciay realizar formacidon relacionada.

e En relacién con los delitos contra la propiedad industrial, formacién
especifica.

e En relacion con los delitos relativos al mercado y a las personas
consumidoras: Plan de formacidn

e Enrelacion con los delitos de corrupcidn de negocios: Plan de formacion

e En relacion con los delitos de blanqueo de capitales: Establecer y
supervisar un procedimiento a efectos de identificar a donantes que
vayan a entregar una suma en efectivo o con cheque al portador por una
cantidad mayor a 15.000 y donaciones que provengan de paraisos
fiscales.

e En relacion con los delitos de financiacion ilegal de partidos politicos:
Informar a las personas empleadas de la prohibicion de recibir
donaciones destinadas a partidos politicos.

e En relacion con los delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad
social y de incumplimiento de obligaciones contables: Realizar un plan
de formacidn en el area contable.

e En relacion con los delitos de fraudes en ayudas y subvenciones: Control
de supervision de informacidn que se entregue a una Administracion
Pdblica.

e En relacidn con los delitos contra las personas trabajadoras: Establecer
control de supervision para verificar el respeto a los derechos de las
personas trabajadoras y no contravengan a la legislacién vigente.
Informar a las personas empleadas respecto a los derechos que tienen
segun la normativa y promover el respeto hacia los mismos. No
contravenir la legislacidn vigente en materia laboral.
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e En relacion con los delitos contra los derechos de las personas
extranjeras: Realizar un plan de formacion entre la plantilla para no
contravenir la legislacidn vigente.

e En relacion con los delitos de falsificacion de tarjetas de crédito y débito
y cheques de viajes: Dar formacidn a las personas sobre dichos ilicitos.

e En relacion con los delitos de cohecho y trafico de influencias: Dar
formacion sobre los mismos.

e En relacion con los delitos de enaltecimiento e incitacion al odio y a la
violencia: Llevar a cabo una politica de comunicacién basada en valores y
principios del codigo de conducta. Revision de la publicidad y pagina web
y dar formacion sobre dicho ilicito.

e En relacidon con los delitos de Organizaciones y Asociaciones ilicitas,
grupos u organizaciones criminales, grupos u organizaciones terroristas
y financiacidn del terrorismo: Control en materia antiterrorismo por la
direccién de la asociacion. Emision de informe anual con la actividad de
la Asociacion (transparencia y prueba del objeto licito de la entidad) y dar
formacion al personal directivo sobre dicho ilicito.

6. SUPERVISION Y DIFUSION DEL MODELO

al Supervision y control del modelo

Es necesaria la supervision continuada del modelo para asegurar su
correcto funcionamiento. Dentro de esta supervisidn continuada se hace
fundamental establecer dos nuevos organismos que permitiran el efectivo
funcionamiento del modelo (la composicion, el funcionamiento y los
procedimientos que se detallan en el anexo I).

i.  Organo de Instruccién y control.

Se prevé la creacidon de un 6rgano de control de cumplimiento normativo,
que pueda desarrollar las necesarias tareas de érgano de control del plan -
actualizacidn, supervision- asi como la instruccidon de las posibles
comunicaciones que puedan llegar a él a través del canal ético. Esta tarea de
instruccion sera fundamental, pues debera proporcionar al 6rgano de decision
de la entidad la informacién fiable y oportuna que le permita tomar las
decisiones acordes a la ley, y que sean mas convenientes para la sociedad y
para su situacién procesal.

Durante la instruccion debera velar por el mantenimiento de los
principios basicos que rigen el canal ético, con especial atencion a la
confidencialidad que debe regir el mismo. Debera actuar con la celeridad que le
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permita su funcionamiento en el esclarecimiento de cuantos hechos tenga
conocimiento y sean objeto de su competencia. La labor instructora debera
terminar en todo caso con un informe que contendra, como minimo, la
siguiente informacion:

e Informacion descriptiva del hecho, fechas de interposicidon y principales
hitos.

e Medidas de urgencia llevadas a cabo, motivacién de la misma y efectos.

e Objetivacion de los hechos, analisis de la fiabilidad del quien hace la
comunicacion y veracidad de la informacion.

e Valoracidon de si resulta necesario cualquier tipo de apoyo o asesoria
externa.

e Propuesta de actuacion y de resolucion.

e Ademéas de las funciones anteriormente descritas, el drgano de
instruccion desempenara las funciones de control de canal ético,
clasificacion de la informacion recibida a través de él, y direccion del
sistema de gestidon de la comunicacion de los hechos recibida.
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ii. Organo de Respuesta.

Es el 6rgano encargado de tomar las resoluciones que conlleven una
respuesta de cualquier tipo respecto a la posible materializacion de un riesgo
penal. Esta decisidon se tomara en funcién de la informacidn que se haya podido
recibir desde el drgano de instruccion, con la exposicion de los hechos,
averiguaciones, y propuesta de resolucion recibida.

El érgano de decisidon sera unipersonal, recayendo el mismo sobre el
director general de la entidad. Para la toma de la decisién podra recabar el
apoyo de cualquier 6rgano o asesor, tanto interno o externo. Igualmente podra
apoyarse o asesorarse con el drgano instructor.

b) Difusion del modelo y actualizacidon

Este modelo de organizacion de La Rueca Asociacidn, en tanto que se
encarga de la prevencidn de riesgos penales en entidad, estarad disponible a
través de un enlace en la pagina web corporativa, de forma que tanto las
personas trabajadoras, voluntarias y terceras que tengan relacién con la
entidad, o aun sin tenerla, puedan conocer el interés de La Rueca Asociacion
por la prevencidon de delitos en su seno, y comunicar a través del cauce
habilitado para ello, la posible comisién de delitos o conductas contrarias a la
normativa vigente dentro de la entidad.

En cuanto a su actualizacién, toda vez que un modelo de prevencidén
supone un programa de gestion dinamico, con caracter periddico se realizaran
las oportunas revisiones del mismo, siendo esta periodicidad de un ano,
prestando especial atencion a los cambios normativos que tengan directa
relacion con el plan, a las modificaciones de las lineas de trabajo de la entidad,
0 a cambios en los procesos productivos que se han tenido en cuenta, que haria
recomendable la revisién del programa. Esta tarea de revision y verificacion
correspondera al 6rgano de instruccidn y control del cumplimiento normativo.

En todo caso, las tareas de revision del modelo se instaran siempre y
cuando se hayan modificado sustancialmente las normas legales que rijan el
funcionamiento de la entidad o su sector de negocio o actividad, cuando
cambien las condiciones de la entidad sobre las que se realiz6 este plan -al
menos las que basaron la evaluacidn de los riesgos penales-, o siempre que se
reciban comunicaciones de incumplimientos de las normas del modelo o se
detecten dichos incumplimientos.
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7. CANAL ETICO

a) Objetoy razén de ser

A pesar de que actualmente la ley no determina claramente que sea una
obligacidn normativamente hablando, resultaria dificilmente comprensible
hablar de un modelo de prevencién penal realmente eficaz sin que se
establezca un procedimiento de recopilacion de la informacion, en el que se
reciban aquellos sucesos relativos a riesgos materializados, cerca de
materializarse o bien sobre los que existan sospechas de haberse
materializado. Para dar base a ese procedimiento de recopilacién se crea un
canal ético, que operara como estructura organizativa que hara posible que el
modelo de respuesta pueda cumplir con sus objetivos, puesto que aportara la
informacion necesaria sobre la posible comision de un delito o materializacion
de un riesgo.

Este canal ético sustenta su funcionamiento sobre unos principios
derivados de la finalidad perseguida, a saber:

- Integracion en los procedimientos de la entidad.
- Sencillez para el comunicante.

- Diversidad de vias de acceso.

- Divulgacion maxima de su existencia.

- Fiabilidad de la informacion.

- Confidencialidad.

De estos principios, mencion especial merece el ultimo de los puntos,
puesto que es el que mas influye en sus caracteristicas y uso. La
confidencialidad del canal ético es su pilar fundamental, ya que garantiza al
comunicante que la informacién facilitada, asi como sus datos personales
seran tratados con total confidencialidad. En este punto, es necesario senalar
que la confidencialidad del canal no implica necesariamente el anonimato. Por
otra parte, la realizacion de una comunicacién no implica mas que un
mecanismo de inicio de una actividad instructora o indagatoria por parte del
organos encargado del canal ético, en aras a averiguar cuanta informacion
pudieran recabar para verificar los hechos comunicados, por lo que en la
medida de lo posible, seria conveniente ponerse en contacto con la persona que
ha puesto de manifiesto los hechos que podrian ser constitutivos de un ilicito
penal.
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b) Comunicacidn de infracciones

A través del canal ético, cualquier persona podra presentar sus dudas,
sugerencias o quejas en relacion al incumplimiento de los cddigos internos de
La Rueca Asociacion. De igual forma, cualquier persona podra presentar la
oportuna comunicacion en caso de incumplimiento normativo alguno por parte
de la entidad. Para su admision y adecuada tramitacion, las comunicaciones
deberan contener necesariamente los siguientes datos:

e Persona que pone en conocimiento determinados hechos: con
nombre y apellidos, y numero de identidad.

e Exposicion sucinta de los hechos o argumentos que sustenten la
comunicacion-.

e Quién ha causado los hechos.

Esta via sera la preferente para la puesta en conocimiento de la entidad
de cualquier posible incumplimiento normativo que se esté realizando o haya
sido realizada. Esta via no seria la Unica para poder indagar, ya que si se tiene
conocimiento de unos determinados hechos por otra via, se podria comenzar
una investigacion de oficio.

Como ya se ha senalado, en todo momento por parte del drgano
instructor se mantendra la confidencialidad del quien realiza la comunicacion,
salvo que dicha informacion sea requerida judicial o administrativamente, en
cuyo caso, habria obligacion de comunicar los datos por imperativo legal.

20



La
Rueca

c¢) Comunicaciény Tramitacion

La comunicacion se remitira al 6rgano de control preferentemente por
correo electrdnico, en la direccion:

codigoeticoldlarueca.info

Las comunicaciones de hechos que se reciban por otros cauces no seran
desechadas, pero debido a que intervienen mas factores y elementos ajenos a
la entidad, tanto en las comunicaciones postales como en las telefdnicas, a
pesar de que se realizara el maximo esfuerzo por velar por el mantenimiento
de la confidencialidad de toda la informacion recibida, no es posible garantizar
eficazmente dicho extremo. Por ello, se recomienda encarecidamente que la
comunicacion se realice directamente en el correo electréonico propuesto a tal
fin, tanto por razon de temporalidad como de seguridad.

Recibida la comunicacién el érgano encargado de la gestion del canal
ético iniciara las oportunas verificaciones y comprobaciones necesarias. En
caso de que entre las personas afectadas por la comunicacion se encuentre
alguna de las que formen parte del organo instructor, esta debera ser
sustituida por otra persona inmediatamente.

d] Proteccidn de datos y derecho a la intimidad

Se garantizara la confidencialidad de la comunicacion en todo momento.
Las comunicaciones realizadas generaran un expediente que se registrara e
identificara por una referencia, garantizandose el cumplimiento de lo previsto
en la normativa de proteccion de datos. Todas las personas que intervengan en
los posibles procesos de averiguacion tienen la obligacién de mantener la
debida confidencialidad y mantener en secreto los datos e informaciones a que
hayan tenido acceso, pudiendo en caso contrario ser sancionado.
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